
В таблиці нижче наведені приклади найбільш поширених помилок та способи їх вирішення.

Повідомлення Причина Шляхи виправлення

400 Bad Request Комбінація отриманих параметрів
недійсна або відсутній якийсь
необхідний параметр

Перевірити правильність заданих
параметрів в запиті

401 Unauthorised Підключення було здійснено через
HTTP або при підключенні через
HTTPS користувач не зміг надати
правильний сертифікат

Перевірити правильність
додавання сертифікатів на шлюзі
безпечного обміну та у Postman,
зробити запит через HTTPS

404 Not Found Не знайдено підписаних
документів, що відповідають
наданим параметрам

Перевірити правильність заданих
параметрів в запиті

500 Internal Server Error Сталася неочікувана внутрішня
помилка (наприклад, наданий
ідентифікатор клієнта служби не
відповідає жодному
зареєстрованому на шлюзі
безпечного обміну клієнту)

Перевірити правильність заданих
параметрів в запиті
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